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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLGOGICO

EL LIBERTADOR

INTRODUCCION
Bienvenido al Manual de Usuario del Sistema de Seguimiento y
Cumplimiento del Plan Operativo Anual del Instituto Superior Tecnoldgico "El
Libertador".

Este sistema ha sido disefiado con el objetivo de brindar a la institucién una
herramienta integral que facilite el seguimiento y control del cumplimiento de las
metas y actividades establecidas en el Plan Operativo Anual.

En el Instituto Superior Tecnolégico "El Libertador”, comprendemos la
importancia de contar con procesos eficientes y transparentes para la gestion de
nuestras operaciones anuales. Por ello, hemos desarrollado este sistema que nos
permite monitorear de manera constante el avance y el cumplimiento de nuestros
objetivos institucionales, identificar desviaciones a tiempo y tomar acciones
correctivas oportunas.

El Sistema de Seguimiento y Cumplimiento del Plan Operativo Anual es
mucho méas que una simple herramienta de reporte, es una plataforma colaborativa
gue integra a todo el personal del Instituto en un esfuerzo conjunto por alcanzar las
metas establecidas.

A través de este sistema, los responsables de cada area podran registrar y
actualizar el avance de sus actividades, visualizar el estado general del plan
operativo y generar informes de seguimiento que apoyen la toma de decisiones.

A través de este manual, les guiaremos paso a paso en el uso eficiente del
sistema, explorando todas sus funcionalidades y beneficios, con el fin de que
puedan sacar el maximo provecho de esta herramienta clave para la gestion
institucional.

OBJETIVO

El objetivo principal de este manual de usuario es capacitar al personal del
Instituto Superior Tecnoldgico "El Libertador" en el uso eficiente del Sistema de
Seguimiento y Cumplimiento del Plan Operativo Anual. Nuestro propoésito es
asegurar que cada una de las funcionalidades del sistema sea comprendida y
aprovechada al maximo, de modo que se convierta en una herramienta clave para
la gestion institucional.
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EL LIBERTADOR A través de este manual, los usuarios podran familiarizarse con
la interfaz del sistema, aprender a registrar y actualizar el avance de las
actividades del plan operativo, generar informes de seguimiento y tomar acciones
correctivas cuando sea necesario. Nuestro objetivo es que cada miembro del
Instituto pueda sacar el maximo provecho de esta herramienta, contribuyendo asi

al logro de los objetivos institucionales de manera eficiente y transparente.

Consideramos que el dominio de este sistema es el primer paso hacia una
experiencia de gestion integral y exitosa, que se traduzca en el cumplimiento
efectivo del plan operativo anual y en la mejora continua de los procesos y servicios
del Instituto Superior Tecnolégico "El Libertador".

ALCANCE
Este manual describe:

o Instrucciones Paso a Paso: Se detallan los pasos a seguir para havegar
por el sistema, realizar tareas y acceder a la informacion de forma sencilla'y
eficiente.

o Descripcion de Funcionalidades: Se explican todas las
funcionalidades disponibles en el sistema, detalladas para cada tipo de
usuario: personal administrativo, directivo y responsables de las areas.

e Q Procesos Explicados: Se describen de manera clara los procesos
administrativos y operativos que se llevan a cabo dentro del sistema,
permitiendo a los usuarios comprender su funcionamiento interno.

e {£F] Resolucion de Problemas: Se muestran instrucciones para solucionar
los problemas mas comunes que puedan presentarse, asi como respuestas
a las preguntas frecuentes de los usuarios.

El manual no incluye:

Es importante destacar que el presente manual no abarca ciertos aspectos
gue escapan a su alcance y propésito principal. A continuacion, se detallan los
elementos que no se encuentran incluidos:

e {3 Informacion Técnica de Desarrollo: Este manual no contiene detalles
técnicos sobre el proceso de desarrollo del Sistema, tales como lenguajes
de programacion utilizados, estructuras de bases de datos o diagramas de
arquitectura.

e  Soporte Técnico Avanzado: No se incluyen instrucciones para la
resolucion de problemas complejos que requieran asistencia técnica
especializada. EI manual cubre la soluciébn de problemas comunes y
preguntas frecuentes que puedan ser abordadas por los usuarios. En caso
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EL LIBERTADOR de requerir soporte técnico mas avanzado, se debera acudir a los
canales de asistencia correspondientes.
e Tl Marco Legal Especifico: No se abordan aspectos legales especificos
gque no sean relevantes para el uso del Sistema de Seguimiento y
Cumplimiento del Plan Operativo Anual. El manual se enfoca en las
funcionalidades y procesos del sistema, sin profundizar en aspectos legales
gue no estén directamente relacionados con su operacion.

Es importante tener en cuenta que el alcance del manual se limita estrictamente
a las funciones del Sistema de Seguimiento y Cumplimiento del Plan Operativo
Anual, la informacion y las guias proporcionadas son especificas y no se aplican a
otros sistemas o software.

CONSIDERACIONES GENERALES

El Sistema de Seguimiento y Cumplimiento del Plan Operativo Anual del
Instituto Superior Tecnologico "El Libertador" es una herramienta integral que
cuenta con varios modulos disefiados para facilitar la gestion eficiente de la
informacién y el seguimiento del avance de las actividades y metas institucionales.

A continuacion, se describen brevemente cada uno de estos modulos:

e & Usuarios y Roles: Este médulo permite el registro y administracién de
los perfiles de los diferentes tipos de usuarios del sistema, asi como la
asignacion de roles y permisos especificos a cada uno de ellos (personal
administrativo, directivo, responsables de areas, etc.).

o Criterios e Indicadores: En este modulo se definen los criterios de
evaluacion y los indicadores de desempefio que serviran para medir el
cumplimiento de las actividades y metas del plan operativo.

o [31] Actividades: Este modulo permite registrar y gestionar las actividades
especificas establecidas en el plan operativo anual, asignando
responsables, plazos y recursos para cada una de ellas.

. Calificacion de Actividades: A través de este modulo, los responsables
de cada area pueden actualizar el avance y el cumplimiento de las
actividades a su cargo, ingresando la informacion y evidencias
correspondientes.

e [ull Reportes y Seguimiento: Este médulo brinda herramientas para la
generacion de informes de seguimiento y cumplimiento del plan operativo,
permitiendo a la alta direccién tomar decisiones informadas y oportunas.

El presente Manual de Usuario brindara una guia detallada para el uso efectivo
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EL LIBERTADOR de cada ur_lo de,es_tos modulos, fac_|I|tan_do la navega_uon y el
aprovechamiento Optimo de las funcionalidades del Sistema de
Seguimiento y Cumplimiento del Plan Operativo Anual.

REQUISITOS TECNICOS PARA EL USUARIO

Para poder acceder y utilizar el Sistema de Seguimiento y Cumplimiento del
Plan Operativo Anual del Instituto Superior Tecnolégico "El Libertador" de manera
Optima, es necesario contar con ciertos requisitos técnicos tanto de hardware como
de software:

Q Hardware:
Se requiere un computador personal (PC de escritorio o portatil) con las
siguientes caracteristicas minimas recomendadas:
e Procesador de al menos 2 GHz
e Memoria RAM de 4 GB o superior
e Disco duro con al menos 250 GB de espacio libre
e Conexioén a internet estable y de buena calidad (minimo 5 Mbps de velocidad
de descarga)

M Software:
El sistema es compatible con los siguientes sistemas operativos:
e Windows 10 o versiones superiores
e Distribuciones recientes de Linux (Ubuntu, CentOS, Fedora, etc.)

Para acceder al sistema, se necesita un navegador web actualizado e instalado
en el equipo. Se recomienda utilizar las ultimas versiones de los siguientes
navegadores:

e Google Chrome
e Mozilla Firefox
e Microsoft Edge
e Safari

Es importante destacar que, para un funcionamiento optimo del Sistema de
Seguimiento y Cumplimiento del Plan Operativo Anual, se debe cumplir con los
requisitos técnicos mencionados anteriormente.

HISTORIAL DEL DOCUMENTO
Este historial registra los cambios y actualizaciones realizadas en el Manual
de Usuario del Sistema de Seguimiento y Cumplimiento del Plan Operativo Anual

del Instituto Superior Tecnolégico "El Libertador’. Se recomienda revisar
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EL LIBERTADOR periodicamente esta seccion para mantenerse al tanto de las dltimas
modificaciones y mejoras incorporadas al documento.

Version | Fecha de modificacion | Descripcion de los cambios

1.0 19/04/2024 Presentacion inicial del manual de usuario.

Incluye descripcidon general del sistema,

instrucciones de uso para cada modulo

(Usuarios y Roles, Criterios e Indicadores,

Actividades, Calificacibn de Actividades,

Reportes 'y  Seguimiento), requisitos

técnicos, consideraciones generales y

alcance del documento.
Tabla 1 — Historial del documento

1. PANTALLA PRINCIPAL DEL SISTEMA

Contrasena

. [ Ingresar ]

llustracion 1 - Pantalla principal del sistema

Bienvenido

Por favor, identifiquese

Usuario o correo electrénico

La pantalla principal del Sistema de Seguimiento y Cumplimiento del Plan
Operativo Anual presenta un disefio intuitivo y organizado, que parte desde el Login
de usuario.

En el area central se muestran paneles informativos donde se exhiben datos
relevantes del sistema, tales como el avance de las actividades, el nivel de
cumplimiento de los indicadores y detalles destacados sobre los diferentes modulos
disponibles.

Estos paneles brindan a los usuarios una vision general del estado actual del
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLGGICO 1 1A H
EL LIBERTADOR plan operativo, permltlgnd_ole§ mantener_se actuzflll|zados sobre el
progreso de las metas institucionales. La informacién presentada en
estos paneles facilita la toma de decisiones y la implementacion de acciones
correctivas oportunas.

Elemento Descripcion
Campo de texto donde el usuario debe
Usuario o correo electronico ingresar su usuario o correo electrénico para

acceder al sistema.

Campo de texto donde el usuario debe
Contrasefia ingresar su contrasefia para autenticarse en
el sistema.

Boton que el usuario debe hacer clic para
Ingresar iniciar sesion en el sistema una vez que ha

ingresado sus credenciales.
Tabla 2 — Elementos de la pantalla principal del sistema.

2. PANEL PRINCIPAL
Se presenta en el panel informacion el mena lateral, las tarjetas de
informacion, los personajes de cumplimiento por cada criterio y el botdn del reporte.

&
@ Locomiro o ()

(e ] Dashboard

ADMINISTRADOR

NUMERO DE CRITERIOS NUMERO DE SUBCRITERIOS » O DE INDICADORES

6 15 43 1

Porcentaje de cumplimiento

CRITERIO ORGANIZACION 0%

CRITERIO INFRAESTRUCTURA 0%

CRITERIO PROFESORES 0%

CRITERIO DOCENCIA 0%

CRITERIO INVESTIGACION + DESARROLLO E INNOVACION 0%

CRITERIO VINCULACION CON LA SOCIEDAD 0%

llustracion 2 — Panel principal del sistema

3. MENU
El mend principal del Sistema de Seguimiento y Cumplimiento del Plan
Operativo Anual cuenta con los siguientes elementos:
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLGOGICO

EL LIBERTADOR

Dashboard

Usuarios

Criterios

Subcriterios

Indicadores

Actividades

Calificar actividad

Buscar archivos

llustracion 3 - Menu

Elemento

Dashboard

Usuarios

Descripcion

Ofrece una vista general y centralizada del estado
actual del plan operativo. Aqui se pueden visualizar
indicadores clave, resumenes de las actividades.

Permite la gestion de los perfiles de los diferentes tipos
de usuarios del sistema.

Criterios

Subcriterios

Define y administra los criterios de evaluacién que
serviran de base para medir el desempefio y
cumplimiento de las metas y actividades del plan
operativo.

Este modulo permite desglosar ain mas los criterios
de evaluacion, definiendo subcriterios mas
especificos.

Campus Simoén Bolivar, Av. John Kennedy, Plaza de Carnaval
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLGOGICO

EL LIBERTADOR

Aqui se gestionan los indicadores de desempefio
Indicadores asociados a cada criterio y subcriterio.

- Este mddulo permite el registro de las actividades
SEAUGEREEN | ospecificas.

Avance y cumplimiento de las actividades a su cargo,
SEWEEREREER | incluyendo evidencias y observaciones.

Este modulo brinda herramientas de busqueda y

: acceso a los diferentes archivos, documentos y
Buscar archivos ) . : .
evidencias relacionados con el seguimiento vy
cumplimiento del plan operativo.
Tabla 3 - Elementos del menu

En conjunto, estos elementos del menu principal proporcionan a los usuarios
del sistema una navegacion intuitiva y completa para gestionar de manera eficiente
el seguimiento y control del plan operativo anual de la institucion.

4. ROLES

La pantalla de Roles es uno de los modulos clave del Sistema de
Seguimiento y Cumplimiento del Plan Operativo Anual del Instituto Superior
Tecnologico "El Libertador". Esta seccion permite a los administradores del sistema
gestionar de manera eficiente los diferentes perfiles de usuario y los permisos
asociados a cada uno de ellos.

Mostrar Buscar:
10 + Buscar registros

registros por pagina

Rol Descripcion Acciones

Docente Docente ° o

Mostrando registros de 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente

llustracion 4 - Vista de roles

A través de esta pantalla, se pueden crear, editar y asignar roles especificos
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EL LIBERTADOR a los miembros del personal de la institucion, garantizando que cada
usuario tenga acceso a las funcionalidades y la informacion relevante
para el desempefio de sus responsabilidades dentro del sistema.

La pantalla permite realizar las siguientes funciones:

e Crear un nuevo rol: Para crear un nuevo rol, hay que hacer clic en el boton
"Crear Rol". A continuacion, hay que introducir el nombre del rol, la
descripcion del rol y las acciones que se quieren realizar.

e Buscar un rol: Para buscar un rol, hay que introducir el nombre del rol en la
barra de busqueda. A continuacién, hay que hacer clic en el botén "Buscar".

e Editar un rol: Para editar un rol, hay que hacer clic en el botén "Editar" de
la fila del rol que se quiere editar. A continuacion, hay que introducir los
cambios que se quieren realizar en el rol.

e Eliminar un rol: Para eliminar un rol, hay que hacer clic en el botdn
"Eliminar" de la fila del rol que se quiere eliminar. A continuacion, hay que
confirmar que se quiere eliminar el rol.

Elemento Descripcién
Mostrar Permite cambiar la cantidad de registros mostrados en la
rel;istros por pagina ’ vista.
Abre la ventana con los campos para crear un nuevo rol
de usuario.
soterior I souene Permite cambiar de paginas entre ellas para mayor

cantidad de registros.
Grupo de acciones, presenta todos los botones de la vista.

Acciones

000

o Permite cambiar los permisos de cada rol.

Permite modificar el nombre del rol.

o Elimina el rol de usuario, con todos sus grupos.

Tabla 4 - Elementos de la vista roles

Campus Simoén Bolivar, Av. John Kennedy, Plaza de Carnaval
Horarios de Atencion: De lunes a Viernes de 14:00 a 22:00 horas
Pagina 11 | 17




ELLIBERTADOR 5+ USUARIOS
La seccién de Usuarios es fundamental dentro del Sistema de
Seguimiento y Cumplimiento del Plan Operativo Anual del Instituto Superior
Tecnoldgico "El Libertador". Esta seccién permite a los administradores del sistema
gestionar de manera eficiente los perfiles de los diferentes tipos de usuarios que
interactdan con la plataforma.

3 i
Mostrar Buscar:
10 : Buscar registros
registros por pagina
Cédula Nombres Correo Teléfono Rol Estado Acciones
0201494317 Diego Armando Carrillo Barragan diego.carrillo.barragan@gmail.com 0991880917 Docente @ o
2100702667 Leyton Oswaldo Arevalo Bravo leytonarevalo2011@gmail.com 0978856601 Docente @ o
Mostrando registros de 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente

llustracién 5 - Vista de usuarios

La gestién de usuarios es fundamental para personalizar la experiencia de
cada miembro del personal del Instituto, brinddndoles acceso a las herramientas y
recursos necesarios para desempefar sus responsabilidades de manera eficiente.

Los administradores podran crear perfiles para el personal administrativo,
directivo y responsables de areas, asegurando que cada usuario tenga las
capacidades necesarias para contribuir al seguimiento y cumplimiento del plan
operativo anual.

Se presenta a continuacion el detalle de cada uno de los elementos de la

vista:
Elemento Descripcion
Mostrar Permite cambiar la cantidad de registros mostrados en la
10 $ .
registros por pagina Vlsta.
U — Permite cambiar de paginas entre ellas para mayor
cantidad de registros.
Abre la ventana para crear un nuevo usuario del sistema.
Permite cargar un listado de usuarios desde Excel.
Edita el usuario seleccionado.

Campus Simoén Bolivar, Av. John Kennedy, Plaza de Carnaval
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLGOGICO

EL LIBERTADOR

o Elimina el usuario seleccionado.

llustracion 6 — Elementos de la vista usuarios

6. CRITERIOS, SUBCRITERIOS E INDICADORES

Uno de los moddulos fundamentales del Sistema de Seguimiento y
Cumplimiento del Plan Operativo Anual del Instituto Superior Tecnolégico "El
Libertador" es la seccion dedicada a la gestion de Criterios, Subcriterios e
Indicadores. Esta seccion desempefa un papel crucial en el proceso de evaluacion
y monitoreo del avance del plan operativo.

& Criterios o
= B Crear Criterio

Mostrar Buscar:
10 B Buscar registros

registros por pagina

Ndmero  Criterio Descripcién Acciones
1 CRITERIO Los temas centrales del criterio organizacién son la evaluacién del funcionamiento general de la institucion, que es o
ORGANIZACION base para la ejecucion de funciones especificas, y de su ambiente sociopsicoldgico, que involucra no solo a los

profesores y a los estudiantes; sino también, al resto de la comunidad educativa. Sus dos subcriterios, planificacion
y desarrollo y gestidn social, establecen, precisamente, esos dos ambitos.

2 CRITERIO En este modelo, el criterio Infraestructura, con un solo subcriterio, Infraestructura basica, y cuatro indicadores o
INFRAESTRUCTURA Puestos de trabajo de los profesores, Seguridad y salud ocupacional, Accesibilidad fisica y esparcimiento y Ancho
de banda, solo evalda aquellos aspectos de las instalaciones y los recursos que no se articulan con una funcién
sustantiva especifica, sino que generan facilidades para el funcionamiento de toda la institucién.
3 CRITERIO La creacidn de este criterio responde al concepto de que los profesores son el principal recurso de la institucién e O
PROFESORES impactan en las tres funciones sustantivas. Los tres subcriterios Seleccién y formacién previa, Organizacién y
desarrollo, y Remuneraciones, captan tres momentos légicos en la gestién de este recurso trascendental:
cualidades deseables al ingreso, gestion para la utilizacidn y el desarrollo y estimulo salarial.
4 CRITERIO DOCENCIA Es el criterio con el mayor nimero de indicadores (17) distribuidos en cinco subcriterios: Formacién académica, o

Informatizacion del proceso de ensefianza, Formacién ciudadana, Formacién préctica y Biblioteca. La mayor
dimensién y complejidad del criterio Docencia es explicable a partir del cardcter esencialmente educativo que

llustracion 7 - Vistas de criterios, subcriterios, indicadores.

En el modulo de Criterios, los usuarios con los permisos adecuados podran
definir y administrar los criterios de evaluacion que serviran como base para medir
y valorar el desempefio de las diferentes actividades y metas establecidas en el
plan operativo. Estos criterios brindan un marco de referencia solido y
estandarizado para el seguimiento y la toma de decisiones.

Dentro del modulo de Subcriterios, los usuarios podran desglosar aun mas
los criterios de evaluacion, estableciendo indicadores y métricas mas especificas

gue permitan un analisis mas detallado y preciso del cumplimiento de los objetivos
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO 1 H H H H 1A 4 - HH - - -7
EL LIBERTADOR |pst|tu0|onales. Egta leISIO!’] en subcrlte?r,los faahtg la |dent|f|caf:|on de
areas de oportunidad y la implementacion de acciones correctivas de

manera oportuna.

El modulo de Indicadores permite a los usuarios definir y gestionar los
diferentes indicadores de desempefio que se utilizaran para cuantificar y medir el
avance de las actividades y metas del plan operativo. Estos indicadores constituyen
herramientas clave para el monitoreo y la toma de decisiones informadas, ya que
proporcionan informacién objetiva y medible sobre el estado de ejecucion del plan.

A través de esta seccion, los usuarios tendran la oportunidad de comprender
la importancia de la definicion y gestion de Criterios, Subcriterios e Indicadores, y
como estos elementos contribuyen a la efectividad del Sistema de Seguimiento y
Cumplimiento del Plan Operativo Anual en el Instituto Superior Tecnologico "El
Libertador".

A continuacién, se muestra el detalle de elementos de estas secciones del

sistema:
Elemento Descripcion
Mostrar Permite cambiar la cantidad de registros mostrados en la
reisvon orpigne i vista.
poerior I svine Permite cambiar de paginas entre ellas para mayor
cantidad de registros.
Buscar: Campo de busqueda para filtrar el contenido requerido de
e forma sencilla.
Edita el criterio, subcriterio o indicador seleccionado.
o Elimina el criterio, subcriterio o indicador seleccionado.

llustracion 8 — Elementos de la vista usuarios

7. ACTIVIDADES Y CALIFICACION

Este mdédulo permite a los usuarios registrar, gestionar y hacer seguimiento
a las diferentes actividades que forman parte del plan operativo anual de la
institucion.

Campus Simoén Bolivar, Av. John Kennedy, Plaza de Carnaval
Horarios de Atencion: De lunes a Viernes de 14:00 a 22:00 horas
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= 00
—AAGINIEEED B Crear Actividad
Mostrar Buscar:
10 s Buscar registros
registros por pagina
Actividad Fecha de inicio Fecha de finalizacion Porcentaje cumplido Calificacion PAO Periodo académico  Acciones
INFRAESTRUCTURA 2024-01-01 00:00:00 2024-05-04 00:00:00 0% 1 2024 o
Mostrando registros de 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior n Siguiente

llustracion 9 - Vista de actividades.

A través de esta seccion, los responsables de cada area podran ingresar y
mantener actualizada la informacién de las actividades a su cargo, incluyendo
detalles como la descripcion de la actividad, los plazos de ejecucion.

A continuacion, se presenta los elementos de la vista de actividades:

Elemento Descripcion
Mostrar Permite cambiar la cantidad de registros mostrados en la
o por i ’ vista.
U pe— Permite cambiar de paginas entre ellas para mayor
cantidad de registros.

Buscar: Campo de busqueda para filtrar el contenido requerido de
forma sencilla.
Abre una ventana para crear una nueva actividad.

Asigna una actividad a un encargado.

Edita la actividad seleccionada.

Elimina la actividad seleccionada.

o

Tabla 5 — Elementos de la vista actividades

8. BUSCADOR DE ARCHIVOS
Esta vista permite al usuario buscar los archivos asociados a cualquier
actividad, esta busqueda se hacer por criterios, subcriterios e indicadores de forma

secuencial.

Campus Simoén Bolivar, Av. John Kennedy, Plaza de Carnaval
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Q_ Buscar archivos

Criterios
Seleccione un criterio v

Subcriterios

Indicadores

llustracion 10 — Busqueda de archivos.

A continuacion, se muestra los elementos de esta vista:
Elemento Descripcion

Criterios

Seleccione un criterio

Permite seleccionar los criterios, subcriterios e
indicadores en forma secuencial para la busqueda de los
archivos.

Subcriterios

Indicadores

Realiza la busqueda de los archivos relacionados en base

a la seleccioén de criterios anteriores.

Mostrar Permite cambiar la cantidad de registros mostrados en la
relgDistros por pagina ’ vista.
poteror I svene Permite cambiar de paginas entre ellas para mayor
cantidad de registros.
Buscar: Campo de busqueda para filtrar el contenido requerido de

Buscar registros

forma sencilla.
Tabla 6 — Elementos de la vista blusqueda
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9. PREGUNTAS FRECUENTES (FAQs) DEL SISTEMA
¢Qué permite el Sistema de Seguimiento y Cumplimiento del POA?

Permiten monitorear, evaluar y controlar la ejecucion del Plan Operativo
Anual (POA) para asegurar el cumplimiento de sus objetivos.

¢, Cuales son los objetivos del Sistema de Seguimiento y Cumplimiento del
POA?
e Verificar el avance en la ejecucion de las actividades planificadas en el POA.
¢ |dentificar desviaciones y tomar acciones correctivas oportunas.
e Evaluar el logro de los objetivos del POA.
e Informar a la alta direccion sobre el estado del POA.

¢, Qué beneficios tiene el Sistema de Seguimiento y Cumplimiento del POA?
¢ Mejora la toma de decisiones.
e Permite identificar riesgos y oportunidades de manera temprana.
e Promueve la cultura de la planificacion y el seguimiento.
e Contribuye al logro de los objetivos de la organizacion.

¢, Cuales son los retos del Sistema de Seguimiento y Cumplimiento del POA?
e Obtener informacion confiable y oportuna.
e Lograr la participacion activa de todos los involucrados.
e Mantener el sistema actualizado.
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